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តម្្លលៃខ្លា ំងជាមូលដ្ឋា នគ្្ររឹឹះបានចែករ ំ
លែក

គុណតពមៃ និងគោលការណ៍

អតិថិជនជាអាេិភាព 

ភាពកាល ហានកុ្ន្កា រឆ្្ននរបឌិរ 

និរនតរភាព និ្ុសចចររិភាព

ការពរ្ ឹ ្អណំាច និិ្កា្ក រងគ្្នរព

ការរគប់រគ្្សរមាប់លេធផល

ជូនចំពោះមត្្តជាទីរាប់អាន

Sika បានក្លា យជាអ្្នកដឹកនំាទីផ្សារពិភពលោកសម្រាប់ជំនាញផ្្ននែកគីមី។ សព្្វថ្្ងងៃ Sika តំណាង

ឱ្្យបច្្ចចេកវទិ្យាផលិតផលល្្អបំផុត និងសេវាលំដាប់ទីមួយនៅជំុវញិពិភពលោក។ ជោគជ័យជា

បន្្តនេះត្្ររូវបានជំរញុដោយគុណតម្្លលៃ និងគោលការណ៍ទំាងប្រារបស់យើ�ើង៖

	  1.	អតិថិជនដំបូង

	 2.	 ភាពក្លា ហានសម្រាប់ការច្្ននៃប្្រឌិត

	 3.	 និរន្្តរភាព និងភាពសុចរតិ

	 4.	 ការពង្្ររឹងអំណាច និងការគោរព

	 5.	 គ្្រប់គ្្រងសម្រាប់លទ្្ធផល

រមួគ្នា ជាមួយក្្រមសីលធម៌ គោលការណ៍ទំាងនេះឆ្្លលុុះបញ្ចា ងំពីវប្្បធម៌សាជីវកម្្មរបស់ Sika 

និងកំណត់ថាយើ�ើងជានរណា ហើ�ើយយើ�ើងចង់ក្លា យជាអ្្នកណា។ 
 

រស់នៅនូវគុណតម្្លលៃ និងគោលការណ៍ទំាងនេះក្្ននុងការងារប្្រចំាថ្្ងងៃរបស់អ្្នក - 

ដោយការប្្តតេជ្ញា ចិត្ តនិងចំណង់ចំណូលចិត្្ត។ ដឹកនំាដោយឧទាហរណ៍។

សូមអរគុណចំពោះការចូលរមួចណែកបន្្តរបស់អ្្នកចំពោះរឿ�ឿងជោគជ័យរបស់ Sika។

Thomas Hasler Thierry Vanlancker
ថូូម៉ាា ស ហាស្លឺឺ�ប្រ� ធានក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិបាល

Baar, ១ ខែ�មេ�សា ២០២៤
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វិញ្ញាណ SIKA គឺមានន័យ
ដូចនឹងសំណុំនៃតម្លៃ និង
គោលការណ៍ដែលបង្កើត 
DNA របស់ក្រុមហ៊ុនរបស់
យើង។

១. អរិិថិិជនជាាអាេិិ��ភាាព

ពួកួ្ងងយើ្លោះ�ះ����ប្់់�ក្ុុ�ន្កាា�រផតល់ង់អាាយ និ្រ�រក្ាា�បាានសត្់ោោ���គុែែ�ភាាពខ្ពពស់ទ់ក្់េ្ងៅ��ៅ���នឹ្ផផ�លិិ រផល និ្ងង�សវាាក្មមម
របស់ង់យើ្�្� ។ កាារងបតជាាា� ចិិ រតងៅ�ៅក្ុុ�ន្កាា�រឆ្នននរបឌិិរបាានងើើ�ើ�� វងអាាយងយើ្មិ�ិ��នររឹឹ មដរបំងំពញនូវូររមូូ
វកាារនងពលបចុចុបបននងនោះ�ះ�ងេ� ប ុុដនតក្៏៏�បាានចូលូរមួ ួក្ុុ�ន្កាា�ររពំំ  ឹ្េុ���កុ្រ�បស់ង់យើ្ន�ន�ងពលអនគរផ្ដដដរ 
។ រាាល់ដ់ំងំណាោះ�ះ��ស្រ�សាាយរបស់ ់SIKA ទំ្អអ�ស់ប់ាានងើើ�ើ�� វងឡើ្ជា�ា��មួយួនឹ្ភាា��ពងជាាគជ័័យងៅ�ៅក្ុុ�ន្ចិ� រតគំំ
និិររបស់អ់រិិថិិជន ងហើ�ើយងយើ្ង�ង�មើ�ើលងៅ�ៅក្ុុ�ន្កាា�រក្សា្េំ�ំ��នក្់េំំ���ន្យូ �ូរអដ្្វ្� និ្អអ�រតរបងោ�ោជន៍៍រវា្គ្្��នន និ្គ្្��នន ជាាជា្កាា��រង
តត រងៅ�ៅងលើ�ើអាាជីីវក្មមមក្ុុ�ន្រ�យៈៈងពលខ្ីី�ល ។ ឥរោិ�ិ� បេ�ងនោះ�ះ�ររូវូបាានស្កករ់ើើ��ងន់ង់ោ�ោយពាាក្យយរក្ុុ�មហ ុុ
នរបស់ង់យើ្�្�៖ បង្ើើ�� រក នូូវភាាពេុ�កិុ្ចិ� រត ។

ងយើ្មា�ា��នងមាេេ�នភាាព និ្អំែែ���រគុែែ�ថាាកាារងបតជាាា� ចិិ រតក្ុុ�ន្កាា�របំងំពញមយមកាារសនាាឆ្ននសាាល ក្សសញ្ជាា� 
របស់ង់យើ្ជា�ា��ងរៀ្រា��ា�ល់ឆ់្ថថង បាានដឹឹក្នំំ�ររីី ងកាែែ� SIKA ដដលជាាសាាលក្សសញ្ជាា� ចាាស់ជ់ា្្� ១០០ ឆ្នំំ�របស់់
ងយើ្�្� ងដើ�ើមបីីងអាាយមាាននន័័យដូចូគ្ននននឹ្កាា��រអនុវុរត, គុែែ�ភាាព, ភាាពដដលអាាចេុ�កិុ្ចិ� រតបាាន និ្ងង�សវាាក្មម
មេូ�ទូំ្ពិិ��ភពងោ�ោក្ ្។

២. ភាាពកាាលហាានក្ុ្នន�� កាារឆ្ននរន បឌិិរ 

ភាាពងជាាគជ័័យ និ្ងង�ក្រ�ងិ៍ត្មម ោះ��ះរបស់ ់SIKA គឺឺពឹ្ដដ�ផតក្ងៅ�ៅ�ងលើ�ើរបឆ្ពែី�ី� ដ៏៏យូរូអដ្វ្ឆ្នន��កាារឆ្នននរបឌិិរ ។ ដូូង
ចនោះ�ះ�ងហើ�ើយសូលូន ឆ្ននអាាជីីវក្មមមរបស់ង់យើ្គឺ�ឺ��កាាររគប់រ់គ្កាា�រឆ្នននរបឌិិរ និ្កាា��រងតត រងៅ�ៅងលើ�ើកាារអភិិ វ
ឌឍផលិិរផលដដលមាានគុែែ�ភាាព ងហើ�ើយនិ្ដំំ��ងណាោះ�ះ��ស្រ�សាាយដ៏៏លតមួយួសរមាាប់់អរិិ ថិិជនរបស់់
ងយើ្�្� ។ ងយើ្បា�ា�នសាាា�បនដំងំែើ�ើ� រកាារឆ្ននកាារបង្ើើ�� រក ផលិិរផល របស់ ់SIKA ជាាមួយួនិ្កាា��រងតត រោ�ោ ្សំំ
ខ្ន់់�ងៅ�ៅងលើ�ើងជរភាាពក្ុុ�ន្កាា�រអភិិវឌឍផលិិរផលថីីម,របព័័នធ ងហើ�ើយនិ្ដំំ��ងណាោះ�ះ��ស្រ�សាាយសរមាាប់ផ់
លិិរផលសរមាាប់ភ់ាាា�ប់,់ បិេេ�កាារពាារជរមាាបេឹ�ឹក្,្ កាារពាារសំងំែើ�ើ�ម,ពរ្ឹ្និ្កាា�����រពាារ ងៅ�ៅក្ុុ�ន្េីី��ផាារងគ្ននលងៅ�ៅដដ
លបាានក្ំែែ��រ់ ់។

ងោ�ោយវនិិ  ិិងោ�ោគជាាមួយួនឹ្កាា��របង្ើើ��ករមជឈមែ�ឌ លបងចចក្វេិ�ិ� ា�  និ្េីី���ពិងសាើើ��ន៍៍ជុំំ�វញិ ិពិិភពងោ�ោក្្ 
ងយើ្បា�ា�នេេួ�ួ�លនូវូអរតរបងោ�ោជន៍៍ពីីបណាាត ញ របស់ង់យើ្ជុំ�ំ���វញិ ិពិិភពងោ�ោក្ដូូ�ចជាា ឆ្ដដគូរូពាែិិ�� ជាាក្មមម, 
អនក្ផផគរ់ផ់គ្់់�, និ្អអ�នក្វេិ�ិ� ា� សាាស្រ�សត ស្រ�សបងពលដដលងយើ្នឹ្ក្ំ�ំ�����ពុ្បំំ��ងពញនូវូកាារសនាាងោ�ោយកាាល 
យងៅ�ៅជាាអនក្ជិិ� រសិេេ�ន ធនឹ្អអ�រិិ ថិិជនរបស់ង់យើ្រ��រគប់េី�ី�ក្ដដនល្ ្។
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៤. កាារពរ្ឹ្អំំ���ណាាច និ្កាា��រងគ្ននរព

ងយើ្ង�ង�ជឿ�ឿជាាក្់់�ងៅ�ៅងលើ�ើសមរាាភាាព និ្សាា�មររីី ឆ្ននភាាពជាាសហរគិិនរបស់់បុុគគលិិក្រ�បស់់ងយើ្�្� ។ 
ងយើ្បា�ា�នងលើ�ើក្រំ�ំងក្ើ្ក្ិិ�����ចចេំ�ំនក្់េំំ���ន្កាា�រងាារងោ�ោយភាាពងសាាមោះ�ះ�ររ្់់� និ្កាា��រងគ្ននរព ងហើ�ើយមិិនអនុុវរតសិេេ�
ធអំណំាាចងៅ�ៅក្ុុ�ន្ងៅ�ៅ�ក្ុុ�ន្វើិ�ិ�� ី ផូលូវកាារសុេេ�ធសាើើ�� ។ ងយើ្រ��រក្ីី� រាាយនឹ្ងើើើ�����កាាវ រជាាឆ្ដដគូរូោ�ោ ្ជិិ រសិេេ�ន ធរវា្គ្្��នន 
និ្គ្្��នន ជាាមួួយអរិិ ថិិជន, អនក្ផផគរ់់ផគ្់់�, និ្អអ�នក្ដដដលពាាក្់់�ព័័នធ ។

បរោិ�ិ� កាាសងើើ�ើ�� វកាាររបស់ង់យើ្គឺ�ឺ��ជាាដផនក្មួួ�យឆ្ននក្ីី�សត ្្ឃឹឹម និ្្� កាារបែុ�តុ ោះ��ះគំនំិិ រ ។ ងយើ្បា�ា�នងផេ�រអំំ
ណាាចងអាាយមនុសុសរបស់ង់យើ្ង�ង�ដើ�ើមបីីអភិិ វឌឍ និ្្� ងសើ�ើគន  ំំនិិ រថីី មៗ  ។ ងយើ្បា�ា�នផតល់ង់អាាយ
នូវូកាាសងរមចចិិរត និ្កាា��រេេួ�ួ�លខ្ុុ�សររូវូងៅ�ៅនឹ្ក្្��រមិិ រឆ្ននសមរាាភាាព ។

ងយើ្មា�ា��នបំែ្ងើើ�ើ����� វងអាាយអ្គគភាាពរក្ុុ�មហ ុនុរបស់ព់ួកួ្ងងយើ្មា�ា��នលក្ខែៈ�ៈ�វមិ ិឈកាារមួយួមយម ដដលអាា
ចងើើ�ើ�� វងៅ�ៅបាានក្ុុ�ន្ងងគ្ននលបំែ្ប�ប�ង្ើើ��ករអ្គគកាារដដលមាានឆ្ផេ�េរាាបងសើ�ើរម ជាាមួយួនឹ្ងើើើ����� វកាារងោ�ោយេូ�លូំេូោ�ោ���យ 
។ កាារហឹឹក្វវ ហាារ់ ់និ្កាា��រអភិិ វឌឍរបស់ប់ុគុគលិិក្រ�រូវូបាានផតល់ង់អាាយនូវូអាេិិ��ភាាពខ្ពពស់ ់។ ងយើ្មា�ា��នបំែ្អ�អ�
ភិិវឌឍងមដឹឹក្នំំ�របស់ង់យើ្ស�ស�រមាាប់ឆ់្ថថងដសក្តត ងហើ�ើយពួកួ្ងងយើ្ង�ង�តត រងៅ�ៅងលើ�ើងបក្ខខជនងៅ�ៅខ្្្�ក្ុុ�ន្សសរមាាប់ក់ាា
រេេួ�ួ�លដំដំែ្ថី�ី�ម ។ 

៥. កាាររគប់់រគ្សសរមាាប់់លេ�ធផល

ងយើ្មា�ា��នបំែ្ស�ស�រមាាប់េេួ�ួ��លបាានភាាពងជាាគជ័័យ និ្មាា��នងមាេេ�នភាាពក្ុុ�ន្កាា�របនតសងរមចបាាននូវូលេ�ធ
ផលដ៏៏លតរបងសើ�ើរ និ្កាា��រងើើ�ើ�� វបាានលក្តត ុុន្េីី��ផាាររបស់ង់យើ្�្� ។ ងយើ្ប�ប�នតនូវូចក្ុុ�ខវសិិ  ័័យ និ្ងង�គ្ននលងៅ�ៅ
ជាាមួយួនឹ្ភាា��ពអំែ�ែរ់ន់ិ្េេ��សសនវសិិ  ័័យដវ្ឆ្ងង� យ ។

ងៅ�ៅក្ុុ�ន្រ�ក្ុុ�មហ ុុនរបស់ង់យើ្�្� ងយើ្ង�ង�ជឿ�ឿជាាក្់់�ងៅ�ៅងលើ�ើកាារេេួ�ួ�លខ្ុុ�សររូវូរបស់ប់ុគុគលមាាន ក្់់�  ។ រួនួេី�ី 
និ្គគ�ងរមា្រ�ររូវូបាានក្ំែែ��រ់ោ�ោ� ្ ចាាស់ោ�ោ�ស់ ់។ រាាល់រ់បាាក្់់�ចំងំនញ និ្ខ្្��រជាាកាារេេួ�ួ�លខ្ុុ�សររូវូរបស់អ់នក្រ�គប់រ់គ្េូូ��ងៅ�ៅ ។

SIKA មាានកាារងរបៀ�ៀបងើៀ�ៀ��បោ�ោ ្មាានរមាាលភាាពសរមាាប់ដ់ំងំែើ�ើ� រកាារហិិរ្ាា�វរុាា�ស្រ�សបមយមយុេេ�ធសាា
ស្រ�សត ដដលបាានក្ំែែ��រ់ ់។ កាារវាាយរឆ្មមលពីីសក្មមមភាាពរបស់ង់យើ្គឺ�ឺ��អាាស្រ�ស័័យងលើ�ើ ចំដំែ�ក្េីី��ផាារ, 
កាាររក្ីី� ចងរមើ�ើនឆ្ននកាារលក្់់�, របាាក្់់�ចំងនញ និ្រ�របសិេេ�ធភាាពឆ្ននងដើ�ើមេុ�នុ ។

៣. និិរនរត ភាាព និ្សស�ចុុ រច រិិ ភាាព

ងយើ្យ�យ�ក្េេ�សសនៈៈវសិិ  ័័យរយៈៈងពលដវ្ងងលើ�ើកាារអភិិ វឌឍអាាជីី វក្មមមរបស់ង់យើ្�្� ងហើ�ើយងយើ្ងើើ�ើ����� វ
វាាងោ�ោយកាារងគ្ននរព និ្េេួួ����លខ្ុុ�សររូវូចំងំពាោះ��ះ�អរិិ ថិិជនរបស់ង់យើ្�្�, អនក្ពាា�ក្់់�ព័័នធរបស់ង់យើ្�្�, និ្បុុ��គ
គលិិក្រ�បស់ព់ួកួ្ងងយើ្�្� ។ ងយើ្បា�ា�នដំងំែើ�ើ� រកាារជាាមួយួនឹ្កាា��រងតត រោ�ោ ្ខ្លល ំ្ងៅ�� �ៅងលើ�ើសុវុរិាា�ភាាព, គុែែ�ភាាព, បរ
សាិិ� ា�  ន, កាាររបពឹឹ រិិ តងោ�ោយយុរិុិ តើ�ើម៌៌ , កាារចូលូរមួ ួក្ុុ�ន្ស្គគ�ម, កាាររក្ីី� ចងរមើ�ើនជាាមួយួនឹ្កាា��រេេួ�ួ�លខ្ុុ�សររូវូ, 
និ្កាា��របង្ើើ��ករនូវូគុែែ�រឆ្មមល ។

និិ រនតរភាាពគឺឺជាាសមាាសភាាគដ៏៏សំខំ្ន់់�ងដើ�ើមបីីងឆ្ពព ោះ��ះងៅ�ៅរក្កាា�រឆ្នននរបឌិិរ ។ ងយើ្មា�ា��នងគ្ននលបំែ្ប�ប�ង្ើើ��កន
កាារងរបើ�ើ របាាស់ប់ាានបាានយូរូ និ្ងើើើ����� វងអាាយរបងសើ�ើរងឡើ្ទំ្រ�រ���បសិេេ�ធភាាពថាាមពល និ្សស�មាាា� រៈ� ទំ្វវ�សិិ 
័យអាាគ្ននរ និ្រ�រថយនត។ ងយើ្ខ្ិ�ិ��� រខ្ំំ�របឹ្ដដ�រប្ោោ�� ្ជាាប់ោ�ោ�ប់ងដើ�ើមបីីចូលូរមួ ួចំដំែ�ក្ក្ុុ��ន្កាា�រកាារ់ប់នាាយនូវូកាារងរបើ�ើរបាា
ស់ើ�ើ�នធាាន ទំ្ងៅៅ���ក្ុុ�ន្រ�ក្ុុ�មហ ុុន ក្៏៏�ដូចូជាាឆ្ដដគូូរដដលេុ�កិុ្ចិ� រតផលិិរផលរបស់ង់យើ្�្� ។ កាារផួតួចងផើ�ើតម 
និ្ដំំ��ងែើ�ើ� រកាារររូវូបាានងរៀ�ៀបចំជំាាមួយួនឹ្កាា��រផួចួត ងផើ�ើមត របាាយកាារែ៍៍� សក្លល ។

មយមរយៈៈងរឿ្ទំ្ង�ង���នោះ�ះ� ងយើ្ចា�ា��រ់េុុ��ក្សុុ�វរិាា�ភាាពជាាចំបំ្ ្។ សុខុ្ុុ�មាាលភាាព និ្សុុ��ខ្ភាា�ពរបស់ប់ុគុគលិិក្រ�បស់់
ងយើ្និ្ឆ្�្����ដគូរូរបស់ង់យើ្គឺ�ឺ��ជាាភាាពងជាាគជ័័យរបស់ង់យើ្មុ�ុ��នងគ ។ កាារបង្ើើ��ករងអាាយមាានបរោិ�ិ� កាាសសុវុរិាា�
ភាាពកាារងាារគឺឺដរ្ដដរជាាអាេិិ��ភាាពក្ំំ�ពូលូ ។

ងយើ្បា�ា�នបង្ើើ��កនដំងំែើ�ើ� រកាារស្គគម និ្ងង�សដាាក្ិិ�ចចងៅ�ៅក្ុុ�ន្រ�គប់រ់បងេ�ស និ្សស�ហគមន៍៍ដដលងយើ្បា�ា�នរបរិិ
បរិិត ។មយមរយៈៈមូលូនិើិ�ិ�� Romuald Burkard ងយើ្បា�ា�នគ្នំំ�រេោ�ោ� ្ សក្មមមក្ុុ�ន្គគងរមា្ស្្��គមងៅ�ៅក្ុុ�ន្សសហគមក្ុុ�ន្មូូ�
លោា�ា� ន។ ក្ុុ�ន្ននមជាាសមាាជិិក្រ�បស់ ់UN Global Compact ងយើ្បា�ា�នងបតជាាា� ចិិ រតក្ុុ�ន្កាា�រអភិិ វឌឍ
របក្បបងោ�ោយនិិរនតភាាពជុំំ�វញិិពិិភពងោ�ោក្ ្។

ងយើ្មិ�ិ��នមាានកាាររពមងរពៀ្ងៅ�ៅ���ងលើ�ើសុចុចររិិ ភាាព និ្អអ�នុវុរតបេោា�ា�� នសីីលើ�ើម៌៌ខ្ពពស់ង់ៅ�ៅក្ុុ�ន្កាា�រងើើ�ើ�� វកាា
ររបស់ង់យើ្ងេ�េ��។ រក្មមសីីលើ�ើម៌៌របស់ ់SIKA បាានក្ំែែ��រ់អ់ំពំីី បេោា�ា�� ន និ្ចាា��ប់ឆ្ននឥរោិ�ិ� បេ�សរមាាប់រ់ក្ុុ�មហ ុុន និ្បុុ��
គគលិិក្រ�បស់ ់ពួកួ្ងងយើ្�្� ។




